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คาํนํา 
 

การพฒันาการใหบ้ริการเป็นกระบวนการที4สาํคญัและมีความสาํคญั อยา่งมากในองคกร ซึ4 งเป็นการพฒันา

คุณภาพและประสิทธิภาพของการใหบ้ริการใหเ้ป็นไปอยา่งเตม็ประสิทธิภาพ และตอบสนองตอ้ความตอ้งการของ

ลูกคา้ไดอ้ย่างดีที4สุดการพฒันาการให้บริการมีลกัษณะการออกแบบ และปรับปรุงการให้บริการโดยตลอดโดย

มุ่งเน้นไปที4การปรับปรุงกระบวนการทาํงานในการให้บริการ การพฒันานีMสามารถทาํไดโ้ดยใชเ้ทคโนโลยีและ

วิธีการที4หลากหลาย เช่น การพฒันาระบบการจดัการขอ้มูลประชาชนผูม้าใชบ้ริการ การปรับปรุงคุณภาพบริการ 

การพฒันาบุคลากร การสร้างประสบการณ์ ผูรั้บบริการใหดี้ขึMน 

  



สารบัญ 
 
ข้อมูลทั)วไป 

การใหบ้ริการประชาชน งานสืบสวน 

ตรวจสอบประวติั ความประพฤติบุคเกี4ยวกบัการ ขอมี ใชโ้อนพกพาอาวธุปืนขอ้มูลติดต่อ 
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ตรวจสอบประวติัความประพฤติบุคคล 
เกี=ยวกบัการขอมี ใช ้โอน พกอาวธุปืน 

 
บุคคลประสงคจ์ะมีและใชอ้าวธุปืน เพื:อใชป้้องกนัตวัหรือป้องกนัทรัพยสิน หรืออื:น ๆ ตอ้งยื:นคาํร้อง 

ขอรับใบอนุญาตจากนายทะเบียนทอ้งที: ซึ: งตนมีภูมิลาํเนาอยูใ่นทะเบียนบา้นตาม กฎหมายวา่ ดว้ยการ 
ทะเบียนราษฎรและมีถิ:นที:อยูป่ระจาํในทอ้งที:ไม่นอ้ยกวา่หกเดือน และ เป็นบุคคลที:มีคุณสมบติัไม่ตอ้งหา้ม 
ตามมาตรา13แห่งพระราชบญัญติัอาวธุปืน เครื:องกระสุนปืน วตัถุระเบิด ดอกไมเ้พลิงและสิ:งเทียมอาวธุปืน 
พ.ศ.2490 โดยนายทะเบียนทอ้งที: จะส่ง หลกัฐานการขอ ตรวจสอบความประพฤติของบุคคลดงักล่าว 
ใหส้ถานีตาํรวจทอ้งที: ดาํเนินการตรวจสอบประวติัอาชญากรรม โดยใหผู้ข้อรับใบอนุญาตถือหนงัสือไปยงั 
สถานีตาํรวจในเขตพื]นที: 
 

ขั'นตอนการขอตรวจสอบประวติั 
1. ผูข้อรับใบอนุญาต ถือหนงัสือออกใหโ้ดยนาย ทะเบียนทอ้งที: เพื:อขอตรวจสอบประวติัมายื:นที:สถานีตาํรวจ 
2. เจา้หนา้ที:ลงรับเอกสารในระบบของหน่วยงาน และเสนอหวัหนา้หน่วยงานพิจารณาสั:งการใหเ้จา้หนา้ที:ที:

เกี:ยวขอ้งดาํเนินการตรวจสอบประวติัและพฤติการณของผูข้อรับใบอนุญาต 
3. เจา้หนา้ที:ผูรั้บผดิชอบ สอบถามขอ้มูลผูข้อรับ ใบอนุญาต พิมพลายนิ]วมือ ตรวจสอบพฤติการณาตางๆ ในส่วนที:

เกี:ยวขอ้งรวบรวมพิจารณา พยานหลกัฐานที:จาํเป็นแก่การพิสูจนขอ้เทจ็จริง เพื:อใหก้ารใชดุ้ลยพินิจเป็นไปตาม

กฎหมายและระเบียบที:หอ้งธุรการสืบสวนสอบสวน (ชั]น 3 หอ้ง สืบสวน) 
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